finfestor

Formular pro podani stiznosti / reklamace

FINVESTOR s.r.o., ICO: 56 081 383, se sidlem Prievozska 5434/6A, Bratislava — mestska Gast Ruzinov
821 09, spoleénost zaloZena a existujici dle slovenského prava, jednajici v CR prostiednictvim od3tépného
zavodu FINVESTOR s.r.o., odStépny zavod, IC0: 23201851, se sidlem Laurinova 2800/4, Stodulky, 155 00
Praha 5, www.finvestor.cz.

1. Identifikace stézovatele

o Jméno a pfijmeni / nazev firmy / ICO (je-li relevantni):

¢ E-mail, telefon:

e Adresa pro dorucovani: (nepovinné, pokud je e-mail funkcéni)

2. Udaje o transakci / sluzbé, které se stiznost tyka

o Nazev projektu / transakce / sluzby:

o Datum udalosti/ zjiSténi problému:

3. Popis stiznosti

e Struény a jasny popis dlivodu stiznosti: (uvedte, co je pfedmétem stiznosti,
¢eho se tyka, jaky je oGekavany vysledek ¢i naprava)


http://www.finvestor.cz/

finfestor

4. Prilohy / diikazy (doporuceno)

e Napt. printscreeny, e-mailova komunikace, vypisy, kopie dokumentt (uvedte, co
prikladate jako prfilohu)

5. Zpusob, jakym si prejete byt informovani o vyfizeni (zaskrtnéte)
o e-mailem
o pisemné na adresu uvedenou vyse

o telefonicky (v kombinaci s pisemnym potvrzenim)

6. Prohlaseni

Potvrzuji, Ze uvedené Udaje jsou pravdivé a Uplné. Beru na védomi, ze spole¢nost FINVESTOR
s.r.o. vyfidi moji stiznost v zakonné Lh(té a Ze pfipadné osobni Udaje budou zpracovavany za
Ucelem vyfizeni stiznosti v souladu s GDPR.

o Datum podani:

e Podpis (pouze u tisténé verze):

Elektronickou verzi stiZznosti posilejte na finvestor@finvestor.cz.
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