finfestor

Pravidla pro podavani stiznosti a reklamaci

1. Uéel dokumentu

Tento dokument stanovi zasady a postupy pro podavani, pfijimani, vyfizovani a evidenci stiznosti
a reklamaci ze strany uzivatelQ platformy spoleénosti FINVESTOR s.r.o0., ICO: 56 081 383, se
sidlem Prievozska 5434/6A, Bratislava — mestska ¢ast Ruzinov 821 09, spolec¢nost zalozena a
existujici dle slovenského préva, jednajici v CR prostiednictvim od$tépného zavodu FINVESTOR
s.r.o., odstépny zavod, ICO: 23201851, se sidlem Laurinova 2800/4, Stodulky, 155 00 Praha 5,,
ktera pUsobi jako poskytovatel sluzeb hromadného financovani podle nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2020/1503 (ECSPR). Cilem je zajistit transparentni, rychlé a spravedlivé
fesSeni jakéhokoli podnétu ze strany klientl nebo investord.

2. Kdo mtize podat stiznost

Stiznost nebo reklamaci mize podat:

e Klient (osoba, ktera zada o financovani prostfednictvim platformy),

e Partner (investor) (osoba, ktera prostfednictvim platformy poskytuje Uveéry),

e pripadné jakakoli jina osoba, ktera se domniva, ze byla dotéena ve svych pravech nebo
opravnénych zajmech v souvislosti s poskytovanim sluzeb platformy.

3. Co je predmétem stiznosti
Za stiznost nebo reklamaci se povazuje zejména:

¢ Nesouhlas se zplisobem poskytovani ECSPR sluzby,

e Vyhrady k obsahu nebo formé poskytovanych informaci,

e Podezieni na nespravny nebo diskriminaéni postup pracovnik( spolec¢nosti,
e Reklamace technického nebo funkéniho problému platformy,

e Upozornéni na mozné pochybeni pfi zpracovani projektu nebo investice.

Stiznosti neni bézny dotaz na sluzby, Zaddost o zménu projektu ani nesouhlas s trznim vyvojem
investice.

4. Forma a zpuUsob podani stiZznosti
Stiznost musi byt podana pisemné, a to:

e e-mailem na adresu: finvestor@finvestor.cz,

e prostfednictvim kontaktniho formulafe na webu,

e doporuc¢enym dopisem na adresu sidla spole¢nosti.
Stiznost musi obsahovat:

e jméno a pfijmeni, pfip. nazev firmy a identifikaéni udaje,

e kontaktni Udaje stézovatele (e-mail, telefon),
e jasny a srozumitelny popis divodu stiZnosti,
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e oznaceni sluzby, transakce nebo projektu, které se podani tyka,
e pfipadné dikazni materialy (screenshoty, e-maily, dokumenty apod.).

Anonymni stiznosti jsou pfijimany, ale nemusi byt zaru€ena jejich plna evidence nebo vyfizeni.
5. Postup pfi vyfrizovani stiznosti

1. Potvrzeni pfFijeti — do 5 pracovnich dnd od doruceni stiznosti obdrzi stéZovatel potvrzeni
o jejim pfijeti.

2. Interni Setfeni - stiznost je pfezkoumana odpovédnou osobou v ramci compliance nebo
jiného povéreného oddéleni.

3. Vyjadreni spoleénosti — nejpozdéji do 30 dnll od pfijeti je stéZovateli doru¢eno vyjadieni
s uvedenim vysledku Setfeni a navrhovaného feseni.

4. Zvlast slozité pripady — pokud neni mozné stiznost vyiesit do 30 dn(, je stéZovatel
informovan o dlivodech prodleni a pfedpokladané dobé vyfizeni.

6. Dalsi moznosti stézovatele

Pokud stéZovatel nesouhlasi s vysledkem nebo zplsobem vyfizeni stiznosti, ma moznost obratit
se na:

¢ Narodna banka Slovenska (jakoZto dohledovy organ),
¢ subjekt mimosoudniho FfeSeni sporua (napf. financni arbitr, pokud je relevantni),
e obecny soud dle mista sidla spole¢nosti nebo bydlisté stézovatele.

7. Evidence a kontrola

Spole¢nostvede evidenci vSech pfijatych stiznosti a uchovavaji po dobu nejméné 5 let. Z kazdé
stiznosti je zaznamenan:

e datum pfijeti,

e identita stézovatele,

e strucny popis obsahu,

e datum a zpUsob vyfizeni,

e pfipadna navazujici opatfeni.

Zaznamy o stiznostech slouzi rovnéz jako podklad pro interni kontrolu a zlepsSovani kvality
sluzeb.

8. Zavérecna ustanoveni

Tato pravidla jsou vefejné pfistupna na webovych strankach spole¢nosti www.finvestor.cz a
pravidelné prfezkoumavana. Jakakoli jejich aktualizace je zvefejnéna s vyznacenim ucinnosti
zmeény.

Dalsi informace na www.finvestor.cz.
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